Regulamin Ksztatcenia
Centrum Szkoleniowe First Aid Med

1. Postanowienia ogdlne

§ 1. Centrum Szkoleniowe First Aid Med jest zarejestrowana jako jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza o petne;j
nazwie Centrum Szkoleniowe First Aid Med Rafat Bartoszek z gtéwng siedzibg w Chorzowie w woj. Slgskim

§ 2. Centrum Szkoleniowe First Aid Med organizuje kursy i szkolenia z pierwszej pomocy oparte o aktualne
wytyczne Europejskiej Rady Resuscytacji i Ogélnoswiatowych wytycznych postepowan w urazach ITLS. Ponadto
bazuje na standardach ksztatcenia opracowanych przez IFACC EPS.

§ 3. Wszystkie programy kurséw zostaty opracowane na podstawie aktualnych wytycznych oraz bazujgcej wiedzy
z zakresu medycyny ratunkowej i ratownictwa medycznego.

2. Zasady zawarcia umowy

§ 1. Zawarcie umowy z uczestnikiem danej formy doskonalenia nastepuje z chwilg, gdy dana osoba przesle
elektronicznie wypetniony formularz zgtoszeniowy lub dostarczy w dniu kursu kwestionariusz uczestnika lub
zgtosi ten fakt drogg elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej.

§ 2. Stronami umowy, z zastrzezeniem punktu 6 niniejszych warunkow sg: Centrum Szkoleniowe First Aid Med
Rafat Bartoszek, 41-506 Chorzow, ul. Armii Krajowej 105a/20, zwana dalej ORGANIZATOREM oraz uczestnik
szkoleniowej, zwany dalej KLIENTEM.

§ 3. Umowa moze by¢ rowniez zawarta, przez petnomocnika klienta. W takim wypadku petnomocnik o$wiadcza,
ze dysponuje petnomocnictwem do zawarcia umowy w imieniu wszystkich zgtoszonych przez siebie uczestnikéow
formy doskonalenia. W przypadku osoby niepetnoletniej (nie mtodszej niz 15 lat), umowe podpisuje minimum
jeden opiekun ustawowy.

§ 4. Szczegdtowe warunki realizacji ksztatcenia (program, zakres, czas i cene) organizowanego przez nasze
centrum szkoleniowe, okreslone sa w aktualnych ofertach , ktdre zostaty opublikowane na oficjalnych stronach
organizatora, a ktore to dokumenty stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej przez organizatora i klienta.

§ 5. Organizator oswiadcza, ze zapewnia osoby uprawnione do prowadzenia kurséw, szkolen i innych form
doskonalenia dorostych (posiadajgcych wyksztatcenie medyczne lub ukonczony co najmniej kurs rownorzedny
lub posiadajgcy ukonczony kurs ratownika kwalifikowanej pierwszej pomocy — Ratownik KPP), a w przypadku
kurséw International First Aid Certification Centre (U.S.) osoby posiadajace odpowiedni status do prowadzenia
odpowiedniego kursu do poziomu First Aid Course Director (Miedzynarodowy Dyrektor Pierwszej Pomocy).

3. Zasady i warunki ptatnosci

§ 1. Przy zawarciu umowy (zgodnie z §1 pkt 2) klient jest zobowigzany wpfaci¢ petng kwote najdalej na 2 dni
przed planowanym terminem zajec stacjonarnych danej formy doskonalenia.

§ 2. W przypadku kurséw organizacji IFACC EPS, po odnotowaniu wptaty przez organizatora, klient otrzymuje
niezwtocznie dostep do panelu samoksztatcenia.



§ 3. Brak zaptaty w terminie okreslonym w §1 pkt 3. oznacza odstgpienie od umowy rezygnacje z udziatu w formie
doskonalenia oraz jest traktowana, jako zerwanie umowy z winy klienta.

a) W przypadku, gdy klient po zawarciu umowy rezygnuje z udziatu w formie szkoleniowej, to jest on
zobowigzany do zaptaty 10% ceny danej formy doskonalenia tytutem kosztéw poniesionych przez
organizatora.

b) W przypadku, gdy klient otrzymat dostep do materiatéw edukacyjnych i rezygnuje z udziatu w formie
doskonalenia lub nie przyjedzie w wyznaczonym terminie na zajecia stacjonarne, to jest zobowigzany
do zaptaty 80% ceny danej formy szkoleniowe;j.

§ 4. Podane ceny form szkoleniowych sg podane w polskich ztotych i podana kwota jest kwotg brutto.

§ 6. Wszystkie wptaty nalezy dokonywac na wskazany rachunek bankowy przekazany drogg elektroniczng przez
organizatora.

§ 7. Koszty licencji instruktorskiej w systemie International First Aid Certification Centre sg wliczone do ceny kursu
instruktorskiego.

§ 8. Za termin zaptaty uznaje sie date ksiegowania srodkéw na rachunku bankowym organizatora.

4. Obowiazki i Prawa Klienta
§ 1. Klient ma prawo do wszystkich rzeczy ktore sg okreslone w poszczegdlnych formach szkoleniowych.

§ 2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od klienta, organizator nie bedzie mogt w ustalonym terminie zrealizowa¢c
danej formy szkoleniowej, to klient ma prawo do rezygnacji i zwrotu wptaconych przez klienta pieniedzy tytutem
ksztatcenia. Klient, ktéry otrzymat dostep do panelu samoksztatcenia zobowigzany jest nie udostepniac
materiatdéw osobom trzecim ze wzgledu na prawa autorskie. Klient moze takze przyjgé zaproponowany przez
organizatora nowy termin ksztatcenia.

§ 3. Klient ma prawo do podmiotowego traktowania.
§ 4. Klient ma prawo do poszanowania jego wolnosci, godnosci i prawa oraz nauki w przyjaznej atmosferze.

§ 5. Wszelkie dziatania, zachowania i wypowiedzi klienta, ktére naruszajg prawa i wolnosci innych oséb mogg
skutkowac relegowaniem z danej formy doskonalenia, bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw.

§ 6. Klient nie moze dziata¢ na szkode organizatora m.in. przez sktadanie ofert biznesowych innym uczestnikom
ksztatcenia lub prowadzgcym zajecia. W takim przypadku organizator niezwtocznie usuwa klienta z danej formy
szkoleniowej bez zwrotu kosztow.

5. Rezygnacja z umowy

§ 1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania danej formy szkoleniowej w kazdej chwili przed jej
planowanym terminem rozpoczecia z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak sita wyzsza. Zastrzega sie forme
pisemnga odwotania formy szkoleniowej.

§ 2. Odwotanie formy szkoleniowej z powodu braku wymaganej liczby uczestnikéw nastgpi¢ moze najpdzniej na
2 dni przed planowanym terminem zaje¢ stacjonarnych. O tym fakcie klient zostanie poinformowany w formie
pisemnej, telefonicznie lub droga mailowa.

§ 3. W sytuacjach opisanych w §1 i 2 pkt 4. organizator zaproponuje klientowi udziat w formie szkoleniowej w
innym terminie. W przypadku, gdy klient nie zaakceptuje nowego terminu, organizator zwraca wszystkie
wptacone przez klienta kwoty bez jakichkolwiek potracen i bez zbednej zwtoki.

§ 4. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem zajec stacjonarnych. Zastrzega sie
forme pisemng rezygnacji z udziatu w kursie/szkoleniu przestang listem poleconym najdalej na 2 dni przed



planowanym terminem ksztatcenia stacjonarnego. Za date rezygnacji uznaje sie date otrzymania listu poleconego
przez organizatora.

§ 5. Wszelkie zwroty kwot naleznych klientowi dokonuje sie na rachunek bankowy klienta.

6. Obowigzki organizatora

§ 1. Organizator zobowigzuje sie wobec klienta do zrealizowania Swiadczen wynikajgcych z oferty z zachowaniem
nalezytej starannosci, ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte przygotowanie formy szkoleniowej, staranny dobér
kadry, podwykonawcdéw oraz nalezyte wykonanie ustug uzgodnionych w ofercie.

§ 2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Swiadczen wynikajacych z oferty, chyba,
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyfacznie dziataniem lub zaniechaniem klienta,
dziataniem lub zaniechaniem oso6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu oferty, jezeli tych dziatai lub
zaniechania nie mozna byto przewidzie¢ lub unikng¢, albo spowodowane s3 sitami wyzszymi.

§ 3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ prospektow i ofert przygotowanych przez inne osoby,
ktore nie zostaty do tego upowaznione przez organizatora ksztatcenia.

7. Wtasnoscé intelektualna

§ 1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej www.firstaidmed.eu korzystajg z ochrony prawno —
autorskiej i s3 wiasnoscig Centrum Szkoleniowego First Aid Med lub w przypadku kurséw organizowanych przez
IFACC wtasnoscig tejze organizacji. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong organizatorowi,
bedaca nastepstwa uzycia jakiejkolwiek zawartosci znajdujacej sie na stronie www.firstaidmed.eu bez zgody
dyrektora centrum szkoleniowego.

§ 2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek bez wyrazniej zgody organizatora, ktérekolwiek elementéw
sktadajacych sie na tresé oraz zawartos$¢ strony www.firstaidmed.eu stanowi naruszenie prawa autorskiego
przystugujgcego organizatorowi i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

8. Postanowienia koncowe

§ 1. Organizator, odpowiada za zorganizowanie ksztatcenia zgodnie z warunkami oferty i obowigzujgcych w tym
zakresie wtasciwych przepisow prawa RP.

§ 2. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu ksztatcenia z obowigzujacym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa RP.
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